
مزایای شرکت/ویژگی ها

هانگیزباومجربکارکنانازاستفاده•

ماستپایشدرمصنوعیهوشازاستفاده•
مشتریانهای

ازخارجوهازمینهتمامدرمداومپیشرفت•
بورسومالیهایبازار

باانایر مشتریانخدماتمرکزبزرکترین•
مجربنیرو500ازبیش

نهزمیدرکاروکسبتوسعهپروژهانجام•
تریدینگالگوریتمومصنوعیهوش

بخشدرمشتریانسوالاتبهپاسخگویی•
مفیدکارگزاریتماسمرکز

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

بورس آموزی آکادمی مفید
احمد عابدی: نام دانشجو 

دکتر معینی: نام استاد کارآموزی 

عکس 

دانشجو

زمرکبخشدرکهزمانیمدتبهتوجهبا

کهتاسبهتربنظرمامبودهمشتریانتماس

بههازمینههمهدرکلیآموزشجایبه

صورتبهتخصصیآموزش,هااپراتور

هنگامدروشوددادهبخشهردرجداگانه

مشتریازاپراتوربهتماسشدنوصل

ارددسوالبخشیکدامدرکهشودخواسته

همانمتخصصکارشناسبهمستقیماکه

رزودتمشتریکارهمکهشودوصلبخش

آندردادنپاسخدراپراتورهموشودانجام

.باشدخبرهمشخصموضوع

پیشنهادها برای رفع چالش ها/دستاوردها

خلاصه کارآموزی

ار،بهاداوراقمعاملاتانجاممفیدکارگزاری

بورسوسکهآتیکالا،بورسآتی،اوراق

انجاماختصاصی،گردانیسبدانرژی،

.استمجوزدارایآنلاینمعاملات

۵۰کارگزاری مفید در حال حاضر بیش از 

شعبه در سرتاسر ایران دارد

ولین سامانه خرید و فروش اینترنتی سهام ا

در بار در بورس ایران، توسط این کارگزاری

و در سال های اخیر .را ه اندازی شد۸۶سال 

ق بیش ترین حجم معاملات آنلاین از طری

.این کار گزاری انجام شده است

یدمفکارگزاریشرکتدرراخودآموزیکار

ازاربوبورسهایزمینهدرابتدا.امگذرانده

ازپسوشددادهکلیآموزشمالیهای

ودیدیمآموزشتخصصیزمینهدرآن

کارووکسبتوسعهپروژهانجامبهمشغول

صورتهبمشتریانسوالاتبهگوییپاسخ

.ایمبودهتلفنی

معرفی محل کاراموزی

مرکز خدمات مشتریان کارکزاری مفید-(1)شکل

مرکز خدمات مشتریان کارکزاری مفید-(2)شکل


